
Аутсорсинговый

информационный колл-центр

Резидент инновационного центра “Сколково”



Арендованный отдел продаж —

комфортное и экономичное решение

для вашего бизнеса
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Более 11 лет

Более 50

Более 1 000 000
звонков совершаем ежемесячно



Более 200
операторов в штате

обеспечиваем развитие бизнеса 
клиентов

компаний уже стали нашими 
партнерами



Предоставляем конфиденциальность  
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Комплексная поддержка интернет-
магазинов



Актуализация и стандартизация баз 
данных

 

Поддержка маркетинговых акций, 
опросы



Анкетирование



Горячая линия



Сообщения о готовящихся 
мероприятиях



Справочно-информационные службы



Линейный подбор персонала





Телемаркетинг, привлечение новых 
клиентов для компаний в секторе В2В



Рассылка по SMS и электронной почте



Общение в мессенджерах



Тайный звонок


Колл-центр предоставляет спектр услуг по входящему 

и исходящему обзвону:



Достоинства колл-центра

на аутсорсинге:


Обученные сотрудники Контроль качества Отличное техническое 
оснащениеРуководитель направления ежедневно 

проводит службу качества, 

которая проверяет результативность 
сотрудников. Все разговоры 
записываются и анализируются

Операторы проходят профильное 
обучение. 

Вы получаете подготовленных 
сотрудников, которые сразу могут 
приступить к работе.


Для работы используется 
современное оборудование 

и специальное ПО разработки

 Workle Pro, что позволяет качественно 
проводить работу по проектам
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Достоинства колл-центра

на аутсорсинге:


Быстрый результат

Отчетность

Экономия средств

Предоставление записей звонков

Стоимость аутсорсингового колл-центра ниже, чем 
созданного с нуля. Вам не нужно тратиться на 
дорогостоящее оборудование, выделенную 
телефонную линию, ПО и поиск места для сотрудников

При необходимости можно скорректировать скрипты 
разговоров, оптимизировать или приостановить работу 
проекта

Старт проекта в течение 1–3 рабочих дней. Под этим 
подразумевается подготовка, тестирование 
оборудования и диалоговых скриптов, переход в 
штатный режим работы.



По запросу формируется перечень звонков и отправляется 
ежедневно на электронную почту
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Партнеры Workle



Колл-центр Workle Pro — надежный 
партнер для вашего бизнеса


В колл-центре Workle Pro гибкий подход, мы 
обеспечим по-настоящему безупречную работу.�


Мы имеем большое стремление сотрудничать 

в долгосрочной перспективе.�

Полностью отвечая текущим и потребностям 
клиента, мы подстраиваемся под 

его меняющиеся запросы и при этом четко 
выполняем требования заказчика от А до Я.�



Вы можете положиться

на нас и получить 

положительный опыт от работы 

колл-центра Workle Pro.
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По вопросам сотрудничества обращаться:

Сабина Салихова

Благодарим за 
внимание!

ssalihova@workle.ru


8 (901) 182 05 21


Резидент инновационного центра “Сколково”

mailto:eabramova@workle.ru

