


VOICE - УСЛЫШАТЬ ГОЛОС КАДОГО!

«Уважаемый коллега!

Рада познакомить Вас с нашей компанией!

Мы всем коллективом постараемся, чтобы от 

работы с нами Вы получили только приятные 

эмоции и стали нашим постоянным клиентом! 

Наша миссия: Улучшение качества жизни людей и 

конкурентоспособности бизнеса с помощью 

учета голоса каждого: клиента, респондента, 

сотрудника»

Екатерина Майстришина, CEO VOICE



VOICE - первый инновационный IT-центр опросов CATI

Мы осуществляем телефонные опросы B2C, B2B, G2C:

 Маркетинг: сравнение с конкурентами, замер узнаваемости, здоровья бренда, 

Тop-of-mind, оценка эффективности рекламы, удовлетворенность и лояльность клиентов 

(NPS, CSI, SERVQUAL и др.), сегментирование, анализ предпочтений, превентивная работа 

с оттоком, мотивирование к действию.

 Социологические опросы (политические, для СМИ, научные и др.).

 HR: CATI - опросы лояльности и удовлетворенности персонала (ENPS и др.).

Методы CATI центра VOICE: СATI (телефонный опрос), CATI + web (телефонный опрос с 

последующим или одновременным показом текста, фото или видео), CATI – робот 

(разработан с учетом специфики опросов). IT платформа Сati.center для 

самостоятельного проведения опросов исследовательскими компаниями.

Метод CATI на базе нашей IT платформы позволяет быстро, качественно и экономично 

собрать необходимые данные для принятия конкурентоспособных управленческих 

решений, так как телефонизация населения достигла 95% (по данным ФОМ и Pew 

Research Center).



Опыт проведения более 3000 успешных исследовательских проектов B2C, B2B, G2C с 2010 г. так,

что сегодня нам доверяют топ 20 исследовательских компаний страны.

Система качества согласно кодексам ICC/ESOMAR, ОИРОМ. Разработчики всероссийского

конкурса профессионализма интервьюеров Cati-CUP с 2016г. (проводит ассоциация 7/89).

Всегда на связи по любым месcеджерам профессиональные руководители проектов-

социологи, которые рассчитают проект, сделают тестовые анкеты и дадут обратную связь по

инструментарию опроса и достижимости проекта.

Опытная команда из более, чем 150 интервьюеров (большинство с опытом работы от 1 до 10

лет), супервайзеров и кураторов, отдел аудита качества для координации, сопровождения и

контроля все время работы кол-центра с 5 до 22 часов по московскому времени, включая

выходные.

ПО (Cati.center) со встроенной системой автодозвона, личным кабинетом интервьюера,

супервайзера и клиента, с удобным программингом любых переходов в анкетах, соблюдением

квотного задания, 100% записью интервью, возможностью подключения подрядчиков.

Адаптивность ПО под любые требования заказчика, стандарты безопасности данных и

интеграции с ПО заказчика (в т. ч. для банков).

О Cati-центре VOICE



Отзывы и благодарности клиентов



Нам доверяют



+7 950 214 61 01

client@vccr.ru

https://vccr.ru

Контакты

Будем рады 

сотрудничеству:
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